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Teil 1 Allgemeine Bestimmungen

§1 Anwendungsbereich, Begriffsbestimmungen

(1) Diese Verordnung regelt die Allgemeinen Bedingun-
gen, zu denen Gasversorgungsunternehmen Haus-
haltskunden in Niederdruck im Rahmen der Grundver-
sorgung nach § 36 Abs. 1 des Energiewirtschaftsge-
setzes zu Allgemeinen Preisen mit Gas zu beliefern
haben. Die Bestimmungen dieser Verordnung sind
Bestandteil des Grundversorgungsvertrages zwi-
schen Grundversorgern und Haushaltskunden. Diese
Verordnung regelt zugleich die Bedingungen fiir die
Ersatzversorgung nach § 38 Abs. 1 des Energiewirt-
schaftsgesetzes. Sie gilt fur alle nach dem 12. Juli
2005 abgeschlossenen Versorgungsvertrage, soweit
diese nicht vor dem 8. November 2006 beendet wor-
den sind. Kunden im Sinne dieser Verordnung sind
der Haushaltskunde und im Rahmen der Ersatzver-
sorgung der Letztverbraucher.

(2) Kunden im Sinne dieser Verordnung sind der Haus-
haltskunde und im Rahmen der Ersatzversorgung der
Letztverbraucher.

(3) Grundversorger im Sinne dieser Verordnung ist ein
Gasversorgungsunternehmen, das nach § 36 Abs. 1
des Energiewirtschaftsgesetzes in einem Netzgebiet
die Grundversorgung mit Gas durchfihrt.

§2 Vertragsschluss

(1) Der Grundversorgungsvertrag soll in Textform abge-
schlossen werden. Ist er auf andere Weise zustande
gekommen, so hat der Grundversorger den Vertrags-
schluss dem Kunden unverzuglich in Textform zu be-
statigen. Kommt der Grundversorgungsvertrag
dadurch zustande, dass Elektrizitat aus dem Elektrizi-
tatsversorgungsnetz der allgemeinen Versorgung ent-
nommen wird, Uber das der Grundversorger die
Grundversorgung durchfiihrt, so ist der Kunde ver-
pflichtet, dem Grundversorger die Entnahme von
Elektrizitat unverziglich in Textform mitzuteilen. Die
Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Belieferung des

Kunden durch ein Elektrizitatsversorgungsunterneh-
men endet und der Kunde kein anschlielendes Lie-
ferverhéltnis mit einem anderen Elektrizitatsversor-
gungsunternehmen begriindet hat.

(2) Kommt der Grundversorgungsvertrag dadurch zu-
stande, dass Gas aus dem Gasversorgungsnetz der
allgemeinen Versorgung entnommen wird, Uber das
der Grundversorger die Grundversorgung durchfiihrt,
so ist der Kunde verpflichtet, dem Grundversorger die
Entnahme von Gas unverziiglich in Textform mitzutei-
len. Die Mitteilungspflicht gilt auch, wenn die Beliefe-
rung des Kunden durch ein Gasversorgungsunterneh-
men endet und der Kunde kein anschlielendes Lie-
ferverhaltnis mit einem anderen Gasversorgungsun-
ternehmen begriindet hat. Angaben zum Kunden
(Firma, Registergericht und Registernummer oder Fa-
milienname und Vorname sowie Adresse und Kun-
dennummer),

(3) Ein Grundversorgungsvertrag oder die Bestatigung
des Vertrages muss alle fur einen Vertragsschluss
notwendigen Angaben enthalten, insbesondere auch:
1. Angaben zum Kunden (Firma, Registergericht und

Registernummer oder Familienname und Vorname
sowie Adresse und Kundennummer),

. Angaben Uber die Anlagenadresse und die Be-

zeichnung des Zahlers oder den Aufstellungsort

des Zahlers,

Angaben Uber Gasart, Brennwert, Druck,

Angaben tiber unterschiedliche Nutzenergie der Ki-

lowattstunde Gas zur Kilowattstunde Strom, soweit

der Gasverbrauch nach Kilowattstunden abgerech-
net wird,

. Angaben zum Grundversorger (Firma, Registerge-
richt, Registernummer und Adresse),

. Angaben zum Netzbetreiber, in dessen Netzgebiet
die Grundversorgung durchgefiihrt wird (Firma, Re-
gistergericht, Registernummer und Adresse) und

. Angaben zu den Allgemeinen Preisen nach § 36

Absatz 1 des Energiewirtschaftsgesetzes, wobei
folgende Belastungen, soweit diese Kalkulations-
bestandteil der geltenden Allgemeinen Preise sind,
gesondert auszuweisen sind:
a. die Energiesteuer nach § 2 des Energiesteuer-
gesetzes vom 15. Juli 2006 (BGBI. | S. 1534;
20081 S. 660, 1007), das zuletzt durch Artikel 11
des Gesetzes vom 18. Juli 2014 (BGBI. | S.
1042) geandert worden ist, in der jeweils gelten-
den Fassung,

. die Konzessionsabgabe nach MaRgabe des § 4
Absatz 1 und 2 der Konzessionsabgabenverord-
nung vom 9. Januar 1992 (BGBI. | S. 12, 407),
die zuletzt durch Artikel 3 Absatz 4 der Verord-
nung vom 1. November 2006 (BGBI. | S. 2477)
geandert worden ist.
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Wenn dem Grundversorger die Angaben nach Satz 1 Num-
mer 1 nicht vorliegen, ist der Kunde verpflichtet, sie dem
Grundversorger auf Anforderung mitzuteilen. Der Grund-
versorger hat die Belastungen nach Satz 1 Nummer 7 und
deren Saldo in ihrer jeweiligen Héhe mit der Verdffentli-
chung der Allgemeinen Preise nach § 36 Absatz 1 Satz 1
des Energiewirtschaftsgesetzes auf seiner Internetseite zu
veroffentlichen. Zusatzlich ist in dem Vertrag oder der Ver-
tragsbestatigung hinzuweisen auf

1. die Allgemeinen Bedingungen und auf diese ergan-

zende Bedingungen,

2. die Moglichkeit des Kunden, Anspriiche wegen
Versorgungsstoérungen gegen den Netzbetreiber
nach § 6 Absatz 3 Satz 1 geltend zu machen und

. das Recht des Kunden nach § 111b Absatz 1 Satz
1 des Energiewirtschaftsgesetzes eine Schlich-
tungsstelle anzurufen, die Anschrift und die Web-
seite der zusténdigen Schlichtungsstelle, die Ver-
pflichtung des Lieferanten zur Teilnahme am
Schlichtungsverfahren sowie auf den Verbraucher-
service der Bundesnetzagentur fiir den Bereich
Elektrizitat und Gas und dessen Anschrift.
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Die Hinweise nach Satz 4 Nummer 3 hat der Grundversor-
ger auch auf seiner Internetseite zu veréffentlichen.

(4) Der Grundversorger ist verpflichtet, jedem Neukunden
rechtzeitig vor Vertragsschluss und in den Féllen des

Absatzes 1 Satz 2 mit der Bestatigung des Vertrags-
schlusses sowie auf Verlangen den ubrigen Kunden
die allgemeinen Bedingungen unentgeltlich auszu-
handigen. Satz 1 gilt entsprechend fir die erganzen-
den Bedingungen; diese hat der Grundversorger 6f-
fentlich bekannt zu geben und auf seiner Internetseite
zu verdffentlichen.

(5) Der Abschluss eines Grundversorgungsvertrages darf
nicht davon abhéangig gemacht werden, dass Zah-
lungsriickstande eines vorherigen Anschlussnutzers
beglichen werden.

§3 Ersatzversorgung

(1) Fur die Ersatzversorgung nach § 38 des Energiewirt-
schaftsgesetzes gelten die §§ 4 bis 8, 10 bis 19 und
22 sowie fiir die Beendigung der Ersatzversorgung
nach § 38 Abs. 2 Satz 1 des Energiewirtschaftsgeset-
zes § 20 Abs. 3 entsprechend; § 11 Abs. 2 gilt mit der
Mafgabe, dass der Grundversorger den Energiever-
brauch auf Grund einer rechnerischen Abgrenzung
schéatzen und den anteiligen Verbrauch in Rechnung
stellen darf.

(2) Der Grundversorger hat dem Kunden unverziiglich
nach Kenntnisnahme den Zeitpunkt des Beginns und
des Endes der Ersatzversorgung in Textform mitzutei-
len. Dabei hat er ebenfalls mitzuteilen, dass spates-
tens nach dem Ende der Ersatzversorgung zur Fort-
setzung des Gasbezugs der Abschluss eines Bezugs-
vertrages durch den Kunden erforderlich ist; auf § 2
Abs. 2 ist hinzuweisen.

Teil 2 Versorgung

§4 Bedarfsdeckung

Der Kunde ist fur die Dauer des Grundversorgungsvertra-
ges verpflichtet, seinen gesamten leitungsgebundenen
Gasbedarf aus den Gaslieferungen des Grundversorgers
zu decken. Ausgenommen ist die Bedarfsdeckung durch
Eigenanlagen zur Nutzung regenerativer Energiequellen.

§5 Artder Versorgung; Anderungen der Allgemeinen
Preise und ergédnzenden Bedingungen

(1) Welche Gasart fiir das Vertragsverhéltnis magebend
sein soll, ergibt sich aus der Gasart des jeweiligen
Gasversorgungsnetzes der allgemeinen Versorgung,
an das die Anlage, tber die der Kunde Gas entnimmt,
angeschlossen ist. Der Brennwert mit der sich aus den
Erzeugungs- oder Bezugsverhéltnissen ergebenden
Schwankungsbreite sowie der fur die Belieferung des
Kunden malRgebende Ruhedruck des Gases ergeben
sich aus den ergénzenden Bestimmungen des Netz-
betreibers zu den allgemeinen Netzanschlussbedin-
gungen der Anlage, uber die der Kunde Gas ent-
nimmt.

(2) Anderungen der Allgemeinen Preise und der ergan-
zenden Bedingungen werden jeweils zum Monatsbe-
ginn und erst nach offentlicher Bekanntgabe wirksam,
die mindestens sechs Wochen vor der beabsichtigten
Anderung erfolgen muss. Der Grundversorger ist ver-
pflichtet, zu den beabsichtigten Anderungen zeitgleich
mit der &ffentlichen Bekanntgabe eine briefliche Mit-
teilung an den Kunden zu versenden und die Ande-
rungen auf seiner Internetseite zu verdffentlichen;
hierbei hat er den Umfang, den Anlass und die Vo-
raussetzungen der Anderung sowie den Hinweis auf
die Rechte des Kunden nach Absatz 3 und die Anga-
ben nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Nummer 7 in tibersicht-
licher Form anzugeben.

(3) Im Fall einer Anderung der Allgemeinen Preise oder
erganzenden Bedingungen hat der Kunde das Recht,
den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen
zu kiindigen. Anderungen der Allgemeinen Preise und
der erganzenden Bedingungen werden gegeniiber
demijenigen Kunden nicht wirksam, der bei einer Kiin-
digung des Vertrages mit dem Grundversorger die
Einleitung eines Wechsels des Versorgers durch ent-
sprechenden Vertragsschluss innerhalb eines Monats
nach Zugang der Kiindigung nachweist.



Verordnung tber Allgemeine Bedingungen fiir die Grundversorgung von Haushaltskunden

und die Ersatzversorgung mit Gas aus dem Niederdrucknetz

§ 5a Kalkulatorische Neuermittiung bei Anderungen
staatlich gesetzter oder regulierter Belastungen

(1) Bei Anderungen der Belastungen nach § 2 Absatz 3
Satz 1 Nummer 7, die in die Kalkulation des Allgemei-
nen Preises eingeflossen sind, ist der Grundversorger
unter Beachtung der geltenden gesetzlichen Bestim-
mungen berechtigt, die Allgemeinen Preise jederzeit
neu zu ermitteln und dabei die Anderung in das Er-
gebnis der Kalkulation einflieBen zu lassen. Sinkt der
Saldo der Belastungen nach § 2 Absatz 3 Satz 1 Num-
mer 7, ist der Grundversorger abweichend von Satz 1
verpflichtet, die Allgemeinen Preise unverziiglich neu
zu ermitteln und dabei den gesunkenen Saldo in das
Ergebnis der Kalkulation einflieRen zu lassen.

(2) Sonstige Rechte und Verpflichtungen zur Neukalkula-
tion und die Rechte und Verpflichtungen in Bezug auf
Anderungen der Allgemeinen Preise sowie die Pflich-
ten des Grundversorgers nach § 5 Absatz 2 und die
Rechte des Kunden nach § 5 Absatz 3 bleiben unbe-
rihrt.

§6 Umfang der Grundversorgung

(1) Der Grundversorger ist im Interesse des Kunden ver-
pflichtet, die fur die Durchfihrung der Grundversor-
gung erforderlichen Vertrage mit Netzbetreibern abzu-
schlieBen. Er hat die ihm mdglichen MaRnahmen zu
treffen, um dem Kunden am Ende des Netzanschlus-
ses, zu dessen Nutzung der Kunde nach der Nieder-
druckanschlussverordnung berechtigt ist, zu den je-
weiligen Allgemeinen Preisen und Bedingungen Gas
zur Verfligung zu stellen. Das Gas wird im Rahmen
der Grundversorgung fir die Zwecke des Letztver-
brauchs geliefert.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, den Gasbedarf
des Kunden im Rahmen des § 36 des Energiewirt-
schaftsgesetzes zu befriedigen und fur die Dauer des
Grundversorgungsvertrages im vertraglich vorgese-
henen Umfang nach MaRgabe des Absatzes 1 jeder-
zeit Gas zur Verfigung zu stellen. Dies gilt nicht, so-
weit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen Bedin-
gungen zeitliche Beschrankungen vorsehen,

soweit die Allgemeinen Preise oder Allgemeinen

Bedingungen zeitliche Beschrénkungen vorsehen,

soweit und solange der Netzbetreiber den Netzan-

schluss und die Anschlussnutzung nach § 17 der

Niederdruckanschlussverordnung oder § 24 Abs.

1, 2 und 5 der Niederdruckanschlussverordnung

unterbrochen hat oder

soweit und solange der Grundversorger an dem

Bezug oder der vertragsgemaBen Lieferung von

Gas durch hohere Gewalt oder sonstige Umstande,

deren Beseitigung ihm nicht mdglich ist oder im

Sinne des § 36 Abs. 1 Satz 2 des Energiewirt-

schaftsgesetzes wirtschaftlich nicht zugemutet

werden kann, gehindert ist.

(3) Beieiner Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten
in der Gasversorgung ist, soweit es sich um Folgen
einer Stérung des Netzbetriebs handelt, der Grund-
versorger von der Leistungspflicht befreit. Satz 1 gilt
nicht, soweit die Unterbrechung auf nicht berechtigten
MaRnahmen des Grundversorgers nach § 19 beruht.
Der Grundversorger ist verpflichtet, seinen Kunden
auf Verlangen unverziglich Gber die mit der Scha-
densverursachung durch den Netzbetreiber zusam-
menhangenden Tatsachen insoweit Auskunft zu ge-
ben, als sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumut-
barer Weise aufgeklart werden kénnen.
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§ 7 Erweiterung und Anderung von Anlagen und Ver-
brauchsgeréaten; Mitteilungspflichten

Erweiterungen und Anderungen von Kundenanlagen sowie
die Verwendung zusatzlicher Gasgerate sind dem Grund-
versorger mitzuteilen, soweit sich dadurch preisliche Be-
messungsgrofRen andern. Nahere Einzelheiten tiber den In-
halt der Mitteilung kann der Grundversorger in erganzen-
den Bedingungen regeln.

Teil 3 Aufgaben und Rechte des Grundversorgers

§8 Messeinrichtungen

(1) Das vom Grundversorger gelieferte Gas wird durch
die Messeinrichtungen nach den Vorschriften des
\ llenbetriebsgesetzes festgestellt.

(2) Der Grundversorger ist verpflichtet, auf Verlangen des
Kunden jederzeit eine Nachpriifung der Messeinrich-
tungen durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich an-
erkannte Prifstelle im Sinne des § 40 Absatz 3 des
Mess- und Eichgesetzes zu veranlassen. Stellt der
Kunde den Antrag auf Prifung nicht bei dem Grund-
versorger, so hat er diesen zugleich mit der Antrag-
stellung zu benachrichtigen. Die Kosten der Prifung
nach Satz 1 fallen dem Grundversorger zur Last, falls
die Abweichung die gesetzlichen Verkehrsfehlergren-
zen Uberschreitet, sonst dem Kunden.

§9 Zutrittsrecht

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit
einem Ausweis versehenen Beauftragten des Netzbetrei-
bers, des Messstellenbetreibers oder des Grundversorgers

den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen
zu gestatten, soweit dies zur Ermittlung preislicher Bemes-
sungsgrundlagen oder zur Ablesung der Messeinrichtun-
gen nach § 11 erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann
durch Mitteilung an die jeweiligen Kunden oder durch Aus-
hang am oder im jeweiligen Haus. Sie muss mindestens
eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindes-
tens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir
Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zuganglich
sind.

§ 10 Vertragsstrafe

(1) Verbraucht der Kunde Gas unter Umgehung, Beein-
flussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen
oder nach Unterbrechung der Grundversorgung, so ist
der Grundversorger berechtigt, eine Vertragsstrafe zu
verlangen. Diese ist fiir die Dauer des unbefugten Ge-
brauchs, langstens aber fir sechs Monate, auf der
Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt ver-
wendeten Geréte von bis zu zehn Stunden nach dem
fur den Kunden geltenden Allgemeinen Preis zu be-
rechnen.

(2) Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn
der Kunde vorsatzlich oder grob fahrléssig die Ver-
pflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen
Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das
Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erfullung
seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden All-
gemeinen Preis zusétzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie
darf langstens fir einen Zeitraum von sechs Monaten
verlangt werden.

(3) Istdie Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Be-
ginn der Mitteilungspflicht nicht festzustellen, so kann
die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der
Absétze 1 und 2 tber einen geschatzten Zeitraum, der
langstens sechs Monate betragen darf, erhoben wer-
den.

Teil 4 Abrechnung der Energielieferung

§ 11 Ablesung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir Zwecke der Ab-
rechnung die Ablesedaten zu verwenden, die er vom
Netzbetreiber oder vom Messstellenbetreiber oder
von dem die Messung durchfiihrenden Dritten erhal-
ten hat.

(2) Der Grundversorger kann die Messeinrichtungen
selbst ablesen oder verlangen, dass diese vom Kun-
den abgelesen werden, wenn dies
1. zum Zwecke einer Abrechnung nach § 12 Abs.

1,anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

anlasslich eines Lieferantenwechsels oder

bei einem berechtigten Interesse des Grundversor-

gers an einer Uberpriifung der Ablesung

erfolgt. Der Kunde kann einer Selbstablesung im Einzelfall

widersprechen, wenn diese ihm nicht zumutbar ist. Der

Grundversorger darf bei einem berechtigten Widerspruch

nach Satz 2 fir eine eigene Ablesung kein gesondertes

Entgelt verlangen.
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(3) Wenn der Netzbetreiber oder der Grundversorger das
Grundstiick und die Raume des Kunden nicht zum
Zwecke der Ablesung betreten kann, darf der Grund-
versorger den Verbrauch auf der Grundlage der letz-
ten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem
Verbrauch vergleichbarer Kunden unter angemesse-
ner Bericksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse
schéatzen. Dasselbe gilt, wenn der Kunde eine verein-
barte Selbstablesung nicht oder verspéatet vornimmt.

§ 12 Abrechnung

(1) Der Gasverbrauch wird nach Ma3gabe des § 40 Ab-
satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes abgerechnet.

(2) Andern sich innerhalb eines Abrechnungszeitraums
die verbrauchsabhangigen Preise, so wird der fiir die
neuen Preise maRgebliche Verbrauch zeitanteilig be-
rechnet; jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen
sind auf der Grundlage der fir Haushaltskunden maf3-
geblichen Erfahrungswerte angemessen zu bertick-
sichtigen. Entsprechendes gilt bei Anderung des Um-
satzsteuersatzes und erlésabhangiger Abgabens-
atze.

(3) Im Falle einer Belieferung nach § 2 Abs. 2 ist entspre-
chend Absatz 2 Satz 1 eine pauschale zeitanteilige
Berechnung des Verbrauchs zulassig, es sei denn,
der Kunde kann einen geringeren als den von dem
Grundversorger angesetzten Verbrauch nachweisen.

§ 13 Abschlagszahlungen

(1) Wird der Verbrauch fur mehrere Monate abgerechnet,
so kann der Grundversorger fur das nach der letzten
Abrechnung verbrauchte Gas eine Abschlagszahlung
verlangen. Diese ist anteilig fur den Zeitraum der Ab-
schlagszahlung entsprechend dem Verbrauch im zu-
letzt abgerechneten Zeitraum zu berechnen. Ist eine
solche Berechnung nicht moglich, so bemisst sich die
Abschlagszahlung nach dem durchschnittlichen Ver-
brauch vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde

glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist,
so ist dies angemessen zu berticksichtigen.

(2) Andern sich die Allgemeinen Preise, so kénnen die
nach der Preisanderung anfallenden Abschlagszah-
lungen mit dem Vomhundertsatz der Preisanderung
entsprechend angepasst werden.

(3) Ergibt sich bei der Abrechnung, dass zu hohe Ab-
schlagszahlungen verlangt wurden, so ist der tber-
steigende Betrag unverztiglich zu erstatten, spéates-
tens aber mit der néachsten Abschlagsforderung zu
verrechnen. Nach Beendigung des Versorgungsver-
haltnisses sind zu viel gezahlte Abschlége unverziig-
lich zu erstatten.

§ 14 Vorauszahlungen

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, fir den Gasver-
brauch eines Abrechnungszeitraums Vorauszahlung
zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzel-
falles Grund zu der Annahme besteht, dass der Kunde
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht
rechtzeitig nachkommt. Bei Verlangen einer Voraus-
zahlung ist der Kunde hiertiber ausdriicklich und in
verstandlicher Form zu unterrichten. Hierbei sind min-
destens der Beginn, die Héhe und die Griinde der Vo-
rauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren
Wegfall anzugeben.

(2) Die Vorauszahlung bemisst sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums oder
dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer
Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Ver-
brauch erheblich geringer ist, so ist dies angemessen
zu beriicksichtigen. Erstreckt sich der Abrechnungs-
zeitraum tiber mehrere Monate und erhebt der Grund-
versorger Abschlagszahlungen, so kann er die Vo-
rauszahlung nur in ebenso vielen Teilbetréagen verlan-
gen. Die Vorauszahlung ist bei der nachsten Rech-
nungserteilung zu verrechnen.

(3) Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der
Grundversorger beim Kunden einen Bargeld- oder
Chipkartenzahler oder sonstige vergleichbare Vorkas-
sensysteme einrichten.

§ 15 Sicherheitsleistung

(1) Ist der Kunde zur Vorauszahlung nach § 14 nicht be-
reit oder nicht in der Lage, kann der Grundversorger
in angemessener Hohe Sicherheit verlangen.

(2) Barsicherheiten werden zum jeweiligen Basiszinssatz
nach § 247 des Birgerlichen Gesetzbuchs verzinst.

(3) Ist der Kunde in Verzug und kommt er nach erneuter
Zahlungsaufforderung nicht unverziiglich seinen Zah-
lungsverpflichtungen aus dem Grundversorgungsver-
héltnis nach, so kann der Grundversorger die Sicher-
heit verwerten. Hierauf ist in der Zahlungsaufforde-
rung hinzuweisen. Kursverluste beim Verkauf von
Wertpapieren gehen zu Lasten des Kunden.

(4) Die Sicherheit ist unverziglich zuriickzugeben, wenn
keine Vorauszahlung mehr verlangt werden kann.

§ 16 Rechnungen und Abschléage

(1) Vordrucke fiir Rechnungen und Abschlage missen
einfach verstandlich sein. Die fir die Forderung maf3-
geblichen Berechnungsfaktoren sind vollstandig und
in allgemein verstandlicher Form auszuweisen.

(2) Der Grundversorger hat in den ergénzenden Bedin-
gungen mindestens zwei mdgliche Zahlungsweisen
anzugeben.

§ 17 Zahlung, Verzug

(1) Rechnungen und Abschlage werden zu dem vom
Grundversorger angegebenen Zeitpunkt, frihestens
jedoch zwei Wochen nach Zugang der Zahlungsauf-
forderung féllig. Einwande gegen Rechnungen und
Abschlagsberechnungen berechtigen gegentiber dem
Grundversorger zum Zahlungsaufschub oder zur Zah-
lungsverweigerung nur,

1. soweit die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtli-
chen Fehlers besteht oder
2. sofern
a. der in einer Rechnung angegebene Verbrauch
ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so
hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorhe-
rigen Abrechnungszeitraum ist und

. der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrich-

tung verlangt

und solange durch die Nachpriifung nicht die ord-

nungsgemafBe Funktion des Messgeréts festge-

stellt ist.

o

§ 315 des Birgerlichen Gesetzbuchs bleibt von Satz 2 un-
beriihrt.

(2) Bei Zahlungsverzug des Kunden kann der Grundver-
sorger, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder
den Betrag durch einen Beauftragten einziehen lasst,
die dadurch entstandenen Kosten fir strukturell ver-
gleichbare Falle pauschal berechnen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein. Die
Pauschale darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Auf
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Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage
nachzuweisen.

(3) Gegen Anspriiche des Grundversorgers kann vom
Kunden nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig fest-
gestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

§ 18 Berechnungsfehler

(1) Ergibt eine Priifung der Messeinrichtungen eine Uber-
schreitung der Verkehrsfehlergrenzen oder werden
Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages fest-
gestellt, so ist die Uberzahlung vom Grundversorger
zuriickzuzahlen oder der Fehlbetrag vom Kunden
nachzuentrichten. Ist die GroéRe des Fehlers nicht ein-
wandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrich-
tung nicht an, so ermittelt der Grundversorger den
Verbrauch fur die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ab-
lesung aus dem Durchschnittsverbrauch des ihr vor-
hergehenden und des der Feststellung des Fehlers
nachfolgenden Ablesezeitraums oder auf Grund des
vorjahrigen Verbrauchs durch Schéatzung; die tatsach-
lichen Verhaltnisse sind angemessen zu berucksichti-
gen. Bei Berechnungsfehlern auf Grund einer nicht
ordnungsgemafien Funktion einer Messeinrichtung ist
der vom Messstellenbetreiber ermittelte und dem
Kunden mitgeteilte korrigierte Verbrauch der Nachbe-
rechnung zu Grunde zu legen.

(2) Anspriiche nach Absatz 1 sind auf den der Feststel-
lung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum be-
schrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers
kann Uber einen groBeren Zeitraum festgestellt wer-
den; in diesem Fall ist der Anspruch auf langstens drei
Jahre beschrénkt.

Teil 5 Beendigung des
Grundversorgungsverhéltnisses

§ 19 Unterbrechung der Versorgung

(1) Der Grundversorger ist berechtigt, die Grundversor-
gung ohne vorherige Androhung durch den Netzbe-
treiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde die-
ser Verordnung in nicht unerheblichem MaRe schuld-
haft zuwiderhandelt und die Unterbrechung erforder-
lich ist, um den Gebrauch von Gas unter Umgehung,
Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrich-
tungen zu verhindern.

(2) Bei anderen Zuwiderhandlungen, insbesondere bei
der Nichterfiillung einer Zahlungsverpflichtung trotz
Mahnung, ist der Grundversorger berechtigt, die
Grundversorgung vier Wochen nach Androhung un-
terbrechen zu lassen und den zusténdigen Netzbetrei-
ber nach § 24 Abs. 3 der Niederdruckanschlussver-
ordnung mit der Unterbrechung der Grundversorgung
zu beauftragen. Dies gilt nicht, wenn die Folgen der
Unterbrechung auBer Verhéltnis zur Schwere der Zu-
widerhandlung stehen oder der Kunde darlegt, dass
hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Ver-
pflichtungen nachkommt. Der Grundversorger kann
mit der Mahnung zugleich die Unterbrechung der
Grundversorgung androhen, sofern dies nicht auBer
Verhaltnis zur Schwere der Zuwiderhandlung steht.

(3) Der Beginn der Unterbrechung der Grundversorgung
ist dem Kunden drei Werktage im Voraus anzukiindi-
gen.

(4) Der Grundversorger hat die Grundversorgung unver-
zuiglich wiederherstellen zu lassen, sobald die Griinde
fir ihre Unterbrechung entfallen sind und der Kunde
die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung
der Belieferung ersetzt hat. Die Kosten konnen fir
strukturell vergleichbare Félle pauschal berechnet
werden; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein. Die Pauschale darf die nach
dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
Kosten nicht tibersteigen. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen. Der
Nachweis geringerer Kosten ist dem Kunden zu ge-
statten.

§ 20 Kundigung

(1) Der Grundversorgungsvertrag kann mit einer Frist von
zwei Wochen gekiindigt werden. Eine Kiindigung
durch den Grundversorger ist nur moglich, soweit eine
Pflicht zur Grundversorgung nach § 36 Abs. 1 Satz 2
des Energiewirtschaftsgesetzes nicht besteht.

(2) Die Kundigung bedarf der Textform. Der Grundversor-
ger soll eine Kindigung des Kunden unverziglich
nach Eingang in Textform bestatigen.

(3) Der Grundversorger darf keine gesonderten Entgelte
fur den Fall einer Kiindigung des Vertrages, insbeson-
dere wegen eines Wechsels des Lieferanten, verlan-
gen.

§ 21 Fristlose Kundigung

Der Grundversorger ist in den Fallen des § 19 Abs. 1 be-
rechtigt, das Vertragsverhéltnis fristios zu kiindigen, wenn
die Voraussetzungen zur Unterbrechung der Grundversor-
gung wiederholt vorliegen. Bei wiederholten Zuwiderhand-
lungen nach § 19 Abs. 2 ist der Grundversorger zur fristlo-
sen Kundigung berechtigt, wenn sie zwei Wochen vorher

angedroht wurde; § 19 Abs. 2 Satz 2 und 3 gilt entspre-
chend.

Teil 6 Schlussbestimmungen

§ 22 Gerichtsstand

Gerichtsstand furr die beiderseitigen Verpflichtungen aus
dem Grundversorgungsvertrag ist der Ort der Gasabnahme
durch den Kunden.

§ 23 Ubergangsregelungen

Der Grundversorger ist verpflichtet, die Kunden durch &f-
fentliche Bekanntgabe und Verdffentlichung auf seiner In-
ternetseite Uber die Vertragsanpassung nach § 115 Abs. 2
Satz 3 des Energiewirtschaftsgesetzes zu informieren. Die
Anpassung erfolgt, soweit die Frist nach § 115 Abs. 2 Satz
3 des Energiewirtschaftsgesetzes noch nicht abgelaufen
ist, durch die 6ffentliche Bekanntgabe nach Satz 1 mit Wir-
kung vom auf die Bekanntmachung folgenden Tag.
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